
ESD (Electronic Software Distribution)
Paso a paso de compra en www.incotel.com.uy



Paso 1:

Ingrese a 
www.incotel.com.uy
con su usuario y clave

http://www.incotel.com.uy/


Paso 2: 

Diríjase a la opción 
”Marcas” y busque 
“Microsoft”

A continuacion 
seleccione la opción 
“ESD”.

USUARIO: X



 Paso 3:

Busque el producto 
que desee comprar y 
deslice el cursor sobre 
el.

Agréguelo al carrito de 
compras .

USUARIO: X



 Paso 4:

Diríjase al carrito de 
compras en la parte 
superior derecha de 
la web.

USUARIO: X



Paso 5: 

Una vez en el carrito de 
compras, seleccione la 
cantidad a comprar y 
realice el pedido. 

USUARIO: X



Paso 6: 

Confirme sus datos de 
compra.

En la opción “Confirme 
su cuenta de correo 
electrónico” ingrese el 
correo electrónico al cual 
quiere llegue la 
confirmación de su 
compra. 

En la opción 
“Descripción” puede 
ingresar el detalle que 
desee como el numero 
de orden de compra 
interno.

USUARIO: X

Compras@usuariox.com.uy Orden de Compra: 0400-2021



Paso 7: 

Seleccione en datos de 
retiro la opcion “Retiro 
en Incotel”.

En comentarios puede 
indicar la obervación 
que desee. 

Presione continuar

USUARIO: X



Paso 8: 

Confirme que el 
importe corresponde y 
presione continuar.

USUARIO: X



Paso 9: 

Confirme los datos 
generales, retiro y 
pago.

Presione continuar

USUARIO: X



Paso 10: 

Su pedido se ha 
realizado con éxito.

Dirígase a la opción 
”Gestionar licencias 
ESD”

USUARIO: X

Usuario X
Usuariox@usuariox.com.uy



Paso 11: 

Su pedido se ha 
realizado con éxito.

Podemos observar que 
la disponibilidad de las 
licencias es 0 de 6 y si 
ingresamos a gestionar 
veremos la compra en 
estado “Pending”

USUARIO: X



Paso 12: 

Dentro de la compra 
observará que las 
licencias se encuentran 
en estado “Pending”, 
pues el pedido está
siendo revisado por 
Incotel.

Notificaremos de su 
aprobación a la
brevedad !

USUARIO: X



Paso 13: 

Su compra ha sido 
aprobada!

Ya podemos observar 
que la disponibilidad 
ha cambiado a  6 de 6

Ingrese a “Gestionar”

USUARIO: X



Paso 14: 

El estado de sus 
licencias es “Done”  y 
ya puede comenzar a 
gestionarlas.

USUARIO: X

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX

XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX



Gestión de Licencias ESD
Paso a paso de asignaciones. 



Paso 15: 

Su pedido ya se 
encuentra listo para ser 
gestionado, presione 
gestionar. 

USUARIO: X



Paso 16: 

Antes de asignar las 
licencias a su cliente, 
debemos crear el 
cliente, presione la 
opción “Crear Nuevo”

USUARIO: X

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX



Paso 17: 

Creación del cliente:

En el casillero “Código”, escriba 
un código interno, como por 
ejemplo “01”.

En el casillero “Nombre” 
ingrese la Razón Social de su 
cliente.

En el casillero “Mail” ingrese el 
e-mail al cual enviará el correo 
activación de licencia.

Presione la opción “Guardar”

Regrese al menú con la opción 
“Licencias Adquiridas”

USUARIO: X

CLIENTE DE PRUEBA

Clientedeprueba@prueba.com.uy

CLIENTE DE PRUEBA Clientedeprueba@prueba.com.uy



Paso 18: 

Asignar Licencia:

Elija la cantidad de 
licencia asignar para el 
mismo cliente en el 
casillero “Cantidad de 
Asignar”

Elija el cliente en el 
casillero “Cliente”

Luego presione asignar y 
automáticamente se 
enviará el correo de 
activación de licencia a 
su cliente.

USUARIO: X

CLIENTE DE PRUEBA

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX



Paso 19:

La licencia ya quedó en 
estado “Asignada”.

Podrá reenviar el 
correo de activación 
al cliente en la opción 
“Reenviar al cliente” 

Podrá gestionar sus 
clientes en la opción 
“Gestionar Clientes”.

USUARIO: X

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX CLIENTE DE PRUEBA



Paso 20:
El correo de activación a llegado a su cliente, favor siga las instrucciones detalladas en el mismo.

Compras@usuariox.com.uy
CLIENTE DE PRUEBA

XXXX-XXXX-XXXX-XXXX

CLIENTE DE PRUEBA S.A.


